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1. Введение

Анализ функционирования системы менеджмента качества ФГБОУ ВПО «Нижневартовский государственный университет» проводится с целью оценки степени функционирования системы менеджмента качества университета (далее – СМК) с учетом политики и целей в области качества Нижневартовского государственного университета.

Отчет по анализу системы менеджмента качества содержит информацию:

· об анализе выполнения поставленных целей в рамках сформулированной политики;

· о внутренних аудитах;

· данные о результативности процессов системы менеджмента качества НВГУ;

· о проделанной работе по выявленным внутренним несоответствиям, а также корректирующим и предупреждающим действиям;

· о результативности действий по ранее принятым решениям;

· предложения по внесению изменений в СМК НВГУ.

На основе отчета дается оценка результативности СМК, а также уточняется, пересматривается, актуализируется политика и цели НВГУ в области качества и планируемые ресурсы.

В 2013 году вуз получил статус федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионально образования, а также статус государственного университета. 
В соответствии с действующей лицензией университет имеет право на ведение образовательной деятельности по 174 основным образовательным программам высшего профессионального образования, 8 программам дополнительного профессионального образования. Университетом получена бессрочная лицензия на право ведения образовательной деятельности в сфере профессионального образования № 0668 от 26.03.2013 г. Свидетельство о государственной аккредитации № 0620 от 14 мая 2013 г. срок действия до 17 февраля 2015 г. 

2. Совершенствование системы менеджмента качества

Анализ функционирования и совершенствования СМК ФГБОУ ВПО «Нижневартовский государственный университет» проведен с точки зрения выполнения следующих целей, установленных в вузе на 2013-2014 учебный год (Приняты на заседании Ученого совета 26.09.2013 г. Протокол № 2):
	Направления деятельности в области качества
	Цели в области качества
	Срок выполнения
	Ответственный за выполнение

	1. Удовлетворение запросов и ожиданий потребителей: государства, общества, личности в подготовке конкурентоспособных и способных к саморазвитию специалистов
	1.1. Выпуск в 2013-2014 учебном году не менее 800 бакалавров и специалистов по 25 направлениям подготовки и специальностям
	Июнь 2014 г.
	Проректор по учебной работе 

	
	1.2. Подготовка и выпуск в 2013-2014 учебном году не менее 80 магистров по 9 магистерским программам
	Июнь 2014 г.
	Проректор по учебной работе 

	
	1.3. Подготовка и защита кандидатских диссертаций не менее трех аспирантов и соискателей 
	Сентябрь 2013 – июнь 2014 г.г.
	Проректор по научной работе, отдел аспирантуры, научные руководители 

	
	1.4. Сохранение числа магистрантов не менее чем 100
	Май-июль 2014 г.
	Проректор по учебной работе 

	2 Развитие комплексной системы многоуровневой непрерывной профессиональной подготовки конкурентоспособных специалистов для экономики ХМАО-Югры
	2.1. Обеспечение конкурса при поступлении не менее 2-х человек на место (средний балл ЕГЭ не менее 60). Планы факультетов профориентационных мероприятий 
	Июль 2014 г.
	Деканы факультетов

	
	2.2. Обеспечение конкурса при поступлении не менее 1,5 человек на место (участие докторов наук в обеспечении учебного процесса магистров, руководство лабораторией, грантовыми изысканиями и т.п.)
	Сентябрь 2014 г.
	Заведующие кафедрами, научные руководители

	
	2.3. Подготовка программ переподготовки, дополнительного образования (5 новых)
	В течение года
	Проректор по дополнительному образованию

	3. Совершенствование организационной структуры университета и повышение эффективности управления
	3.1. Оптимизация структурных подразделений по направлениям деятельности университета 


	Декабрь 

2013 г.
	Первый проректор

	4 Развитие системы менеджмента качества в соответствии с ГОСТ ISO 9001-2011
	4.1. Оптимизация разграничения полномочий по основным процессам деятельности университета, внесение корректировок в состав ответственных по процессам
	Декабрь 
2013 г.
	Представитель администрации по качеству

	
	4.2. Проведение внутренних аудитов факультетов, кафедр, других структурных подразделений с обсуждением и анализом отчетов о самопроверке на заседаниях кафедр, ученых советах факультетов, собраниях подразделений 
	Постоянно
	Деканы факультетов, руководители структурных подразделений 

	
	4.3. Анализ процессной модели университета 
	До 30 ноября 2013 г.
	Менеджер по качеству

	
	4.4. Актуализация информации о СМК НВГУ на сайте Университета
	Постоянно
	Ведущий аудитор 

	5. Формирование оптимальной структуры направлений и профилей подготовки бакалавров, магистров, специалистов на основе запросов потребителей
	5.1. Подготовить к лицензированию 3 основные образовательные программы бакалавров
	Октябрь-декабрь 
2013 г.
	Начальник управления научных исследований



	6. Обеспечение качества учебного процесса в соответствии с требованиями и ожиданиями различных групп потребителей: государства в лице Минобрнауки России, предприятий-работодателей, студентов
	6.1. Совершенствование модели выпускника вуза по направлениям подготовки согласованные с работодателями. (Протоколы рабочих групп на выпускающих кафедрах по сбору и обобщению информации к разработке профессиональных стандартов по профилю будущей деятельности выпускников)
	В течение года
	Деканы факультетов, заведующие кафедрами

	
	6.2. Формирование индивидуальной образовательной траектории студентов
	По плану
	Проректор по учебной работе, деканы факультетов, заведующие кафедрами

	7. Совершенствование и развитие научно-исследовательского процесса
	7.1. Получение свидетельств на РИД (не менее 10)
	В течение учебного года
	Управление научных исследований

	
	7.2. Представить результаты НИР студентов не менее чем на 3 конкурсах и выставках, конференциях от факультета
	В течение учебного года
	Управление научных исследований, деканы факультетов 

	
	7.3. Выполнение научных грантов РГНФ, РФФИ, программ Минобрнауки, ХМАО-Югры, хоздоговорных контрактов не менее 10000 тыс.
	В течение года
	Управление научных исследований, заведующие кафедрами

	
	7.4. Внедрение научных и научно-методических разработок в учебный процесс НВГУ, учреждения системы образования, другие социально-экономические структуры (не менее 10 разработок)
	В течение года
	Проректор по научной работе

	8. Развитие и модернизация учебной, научной и инновационной инфраструктуры
	8.1. Создать центр коллективного пользования научным оборудованием
	Декабрь 
2013 г.
	Проректор по инновационному развитию и международной деятельности

	
	8.2. Развитие электронных образовательных ресурсов и информационной среды университета, создание трех свободных WI-FI зон
	В течение года
	Начальник управления информатизации

	
	8.3. Создание 2-х лабораторий на предприятиях (или на базе университета)
	Май 2014 г.
	Проректор по инновационному развитию и международной деятельности


	
	8.4. Организация инновационной школы для студентов, аспирантов и молодых ученых
	Декабрь 

2013 г.
	Проректор по инновационному развитию и международной деятельности


Цели и политика в области качества доведены до всех сотрудников университета. Персонал ФГБОУ ВПО «НВГУ» миссию, видение, политику в области качества разделяет. Положения политики в области качества выполняются.
Управление университетом осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, Типовым положением об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении) и Уставом на принципах сочетания единоначалия и коллегиальности.
Университет самостоятельно формирует свою структуру. Структурные подразделения Университета не являются юридическими лицами. 

В целях совершенствования организационной структуры университета и повышения эффективности управления в 2013-2014 году проведена оптимизация структурных подразделений по направлениям деятельности университета:
·  в соответствии с требованиями учредителя в университете при ученом совете созданы комиссия и отдел по управлению имущественным комплексом, бюджетная комиссия, комиссия по закупкам товаров и услуг, учебно-методический совет, научно-исследовательский совет и другие, необходимые для качественного анализа и прогнозирования развития университета;

·  Центр информационных технологий преобразован в Центр развития карьеры, разработано Положение о центре развития карьеры (принято ученым советом 31 октября 2013 г., протокол № 3), должностные инструкции сотрудников центра;

·  введена должность проректора по инновационному развитию и международной деятельности;
·  в целях совершенствования управления системой менеджмента качества университета создан Отдел управления качеством (решение Ученого совета университета от 26.09.2013 года, протокол № 2 и приказ ректора от 24.10.2013 года № 166-О), разработано Положение об отделе управления качеством (принято решением Ученого совета 21 декабря 2013 г., протокол № 6). Разработаны должностные инструкции работников отдела управления качеством – начальника отдела с обязанностями менеджера по качеству, ведущего специалиста с обязанностями ведущего аудитора, документоведа. 
Разработаны (пересмотрены) и утверждены в новой редакции положения о структурных подразделениях и коллегиальных органах управления:
· Положение об отделе аспирантуры, Положение о библиотеке (от 18 апреля 2013 г., протокол № 12);

· Положение об экспертном совете по научным проектам (от 30 мая 2013 г., протокол №13); 

· Положение об Управлении информатизации, Положение об Управлении по делам студентов (от 11 июня 2013 г., протокол № 14);

· Положение о факультете, Положение о кафедре (от 26.09.2013 г., протокол №2);

· Положение об Учёном совете, Положение об отделе международного сотрудничества, Положение о Центре международного образования и туризма (31 октября 2013 г., протокол № 3).

· Положение об отделе по связям с общественностью, Положение о редакционно-издательском совете, Положение об управлении по кадрам (от 21 декабря 2013 г., протокол № 6);

· Положение о факультете дополнительного образования, Положение о кафедре дополнительного образования, Положение о научно-исследовательской лаборатории историографии и полевых методов археологии (30 января 2014 , протокол №7);

· Положение об административно-хозяйственном управлении, Положение о Совете по качеству, Положение о научно-исследовательских лабораториях НВГУ (от 27 марта 2014 г., протокол №9).
В 2013-2014 учебном году были проведены ряд мероприятий, направленных на развитие системы менеджмента качества в соответствии с ГОСТ ISO 9001-2011. В связи с вступлением в силу Федерального закона от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», осуществлением Министерством образования и науки Российской Федерации полномочий и функций учредителя в отношении университета, изменением наименования и с целью приведения в соответствие с организационной структурой университета структуры и документы системы менеджмента качества был разработан План совершенствования СМК (Приказ № 012-О от 29.01.2014 г.). В соответствии с планом был проведен анализ и внесены корректировки  в процессную модель университета, также в целях оптимизации разграничения полномочий по основным процессам деятельности университета были внесены корректировки в состав ответственных по процессам, внесены корректировки во все документированные процедуры и разработаны документированные процедуры процессов: ДП-ОП04/РК7.2 Дополнительное образование, ДП-ОП05/РК7.2 Инновационное развитие и международная деятельность.

В целях систематизации потока документов разработан единый для всех Реестр документов НВГУ и Альбом бланков и форм записей НВГУ, которые представлены в системе «Директум».
В системе Directum представлена информация о деятельности университета: нормативная документация, планы работы, программа развития, приказы, отчёты. Имеется информация по факультетам и кафедрам университета: планы факультетов, отчёты по учёбно-воспитательной работе за год, протоколы заседаний советов факультетов, а также планы, отчеты и протоколы заседаний кафедр. В системе Directum размещена информация о структурных подразделениях университета: отчёты, планы, служебные записки и другая необходимая информацию. 

Также в системе Directum представлены формы (бланки) внутривузовских документов разработанные подразделениями университета. 

Информация о функционировании СМК НВГУ (программы аудитов, сводные отчёты по аудитам, приказы и т.д.) систематически обновляется на сайте Университета и в системе внутреннего документооборота «Директум». 
3. Реализация целей в области качества по процессам

В данном разделе представлен анализ выполнения целей ФГБОУ ВПО «НВГУ» в области качества на 2013-2014 учебный год согласно процессной модели НВГУ по основным, процессам менеджмента и поддерживающим процессам:

ОП01 Учебный процесс 

Университет осуществляет подготовку по основным образовательным программам высшего профессионального образования:

- 29 направлений подготовки бакалавриата;
- 9 направлений подготовки магистратуры;
- 19 специальностей высшего профессионального образования.
Университет ведет подготовку специалистов по очной и заочной формам обучения.
	Показатель \ год
	2012 
	2013

	Общая численность студентов, обучающихся по образовательным программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, в том числе:
	3850
	3860

	По очной форме обучения
	2218
	2343

	По заочной форме обучения
	1632
	1517


Формирование контингента студентов с учетом лицензионных требований определяется утвержденным государственным заданием Министерства образования и науки РФ и государственным контрактом на оказание образовательных услуг для нужд ХМАО-Югры. 

Прием в университет (подпроцесс ОП01.04 Прием) ведется в соответствии с Правилами приема в НВГУ, ежегодно утверждаемыми ученым советом университета.

Результаты приемной кампании 2013 года показали, что количество поступающих в НВГУ по сравнению с предыдущим годом увеличилось на 75 человек, что составляет 7%. Желающих получать образование в НВГУ по очной форме обучения в 2013 году было 1011 человек. Университету удалось обеспечить общий конкурс: по дневной форме обучения – 2 человека на место, по заочной форме обучения – 3 человека на место. 
Среди зачисленных на заочную форму обучения 13 абитуриентов имели дипломы с отличием, 4 человека отмечены медалью по окончанию образовательного учреждения. По очной форме – 47 человек закончили образовательные учреждения с золотыми и серебряными медалями.

В 2013 году средний балл ЕГЭ по НВГУ из числа лиц, зачисленных на бюджетные места по очной форме обучения, составил 62 балла, что на 4 балла выше по сравнению с предыдущим годом (средний балл ЕГЭ зачисленных в 2012 году - 57,3). Данный показатель характеризует качество подготовки абитуриентов.
В 2013 году университет принял участие в открытом публичном конкурсе на распределение контрольных цифр приема за счет средств федерального бюджета по программам высшего образования на 2014-2015 учебный год. По итогам конкурса университету было выделено 446 бюджетных мест. Из них: 316 – по очной форме (бакалавриат, магистратура, аспирантура), 130 - по заочной форме (бакалавриат). Дополнительно составлена заявка на выделение бюджетных мест за счет средств бюджета ХМАО-Югры в количестве 345 мест: 301 – очная форма обучения (бакалавриат, специалитет, магистратура, аспирантура), 44 – заочная форма (бакалавриат).
В университете регулярно проводит мониторинг (подпроцесс ОП01.01 Анализ требований потребителя) востребованных экономикой региона направлений подготовки. Ежегодно обновляется ООП с учетом развития науки культуры, экономики, техники, технологий и социальной сферы.
Для формирования оптимальной структуры направлений и профилей подготовки бакалавров, магистров, специалистов на основе запросов потребителей в 2013-2014 учебном году были привлечены к созданию образовательных программ, перечней актуальных направлений подготовки работодатели – предприятия, организации, учреждения г.г. Нижневартовска и Мегиона, Нижневартовского района. В результате деятельности рабочих групп сформирован перечень программ профессионального образования в соответствии с кадровыми потребностями экономики (68 программ) и усовершенствованы модели выпускника вуза по направлениям подготовки согласованные с работодателями.

Все основные образовательные программы (подпроцесс ОП01.02 Проектирование и разработка образовательных программ), реализуемые в университете обеспечены полным комплексом документов, включающих в себя учебный план, календарный учебный график, учебно-методические комплексы по дисциплинам ООП, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и иных компонентов, оценочные, методические материалы, программы учебной и производственной практик. Комплекс документов и их содержание соответствуют требованиям ФГОС (объем, содержание, планируемые результаты обучения). 

Организация образовательного процесса (ОП01.05 Планирование и обеспечение учебного процесса) по всем основным образовательным программам высшего профессионального образования, регламентируется расписанием занятий в соответствии с учебным планом и календарным учебным графиком.

Выбор методов и средств обучения, образовательных технологий и учебно-методического обеспечения реализации образовательной программы, университет определяет исходя из необходимости достижения обучающимися планируемых результатов освоения образовательной программы.
При реализации образовательных программ (ОП01.06 Реализация образовательных программ и итоговая аттестация) используются различные образовательные технологии, в том числе дистанционные образовательные технологии, электронное обучение, также применяется форма организации образовательной деятельности, основанная на модульном принципе представления содержания образовательной программы и построения учебных планов.

В университете с 2011 года действует внутренняя система оценки качества обучающихся, оформленная в Положение о балльно-рейтинговой системе аттестации (БРСА). Балльно-рейтинговая система аттестации способствует проведению внутривузовского контроля и аудита результатов учебной деятельности, совершенствованию учебного процесса в соответствии с современными требованиями. Целью БРСА является комплексная оценка качества учебной работы студентов при освоении ими основных образовательных программ высшего профессионального образования.

Итоги успеваемости обучающихся в зимнюю зачетно-экзаменационную сессию 2013-2014 учебного года показали средний процент успеваемости: общей 87,9%, качественной 72,5%. Этот показатель сохраняется в течение последних лет. Средний балл успеваемости стабилен и равен 4,2. Результаты зачетно-экзаменационных сессий рассматриваются на заседаниях кафедр, советах факультетов, Ученого совета университета.

Работодатели принимают участие в учебном процессе (представители работодателей работают по совместительству в университете, работодатели принимают непосредственное участие в итоговой аттестации выпускников, являются членами государственных аттестационных комиссий и рецензентами выпускных квалификационных работ (дипломных проектов).
Учебная, производственная (включая преддипломную) практики, предусмотренные государственными образовательными стандартами высшего профессионального образования, осуществляется на основе договоров, заключаемых вузом с предприятиями, учреждениями и организациями. НВГУ заключил более 500 договоров с различными учреждениями города, района, России. 

В соответствии с решением Ученого Совета (Протокол № 11 от 06 марта 2013 г.) утверждены Порядок формирования цикла дисциплин по выбору студентов, обучающихся по стандартам третьего поколения (ФГОС ВПО) и Положение об индивидуальном учебном плане, что обеспечивает обучающимся реальную возможность участвовать в своей программе обучения, включая разработку индивидуальных образовательных траекторий.

Вся образовательная деятельность в университете осуществляется с применением Учебно-методических комплексов по дисциплинам (УМКд).

Комплексы доступны каждому обучающемуся, преподавателю, широко используются в учебном процессе, регулярно обсуждаются на методических семинарах кафедры, постоянно обновляются и совершенствуются. Обновление компонентов комплексов осуществляется не реже 1 раза в год.
На портале sdo зарегистрировано 775 (на начало учебного года 344) пользователей, из них более 138 преподавателей, 595 студентов на курсы по выбору,  размещены 1431 учебно-методический комплекс и 32 учебных курса.

Порядок определения успеваемости обучающихся и осуществления контроля знаний регулируется локальными актами университета.

Разработаны (пересмотрены) и утверждены в новой редакции положения, регламентирующие учебную деятельность:

·  Положение об учебно-методическом комплексе, Положение о порядке проведения практик студентов, Положение о балльно-рейтинговой аттестации студентов, Положение об итоговой государственной аттестации выпускников, Положение об индивидуальном плане обучения студентов, Положение о магистратуре (от 26.09.2013 г., протокол №2);

·  Положение о дополнительном профессиональном образовании НВГУ, Положение об электронном обучении и дистанционных образовательных технологиях (от 31 октября 2013 г., протокол № 3);
·  Положение о курсовой работе (проекте) студентов дневной и заочной форм обучения (от 27 марта 2014 г., протокол №9).
Результаты итоговой государственной аттестации выпускников за последние пять лет: доля защитивших ВКР на отлично от общей численности 46,8%. Итоги государственной итоговой аттестации рассматриваются на заседаниях Государственных аттестационных комиссий, кафедр, советах факультетов, Ученого совета.
Выпуск по 27 основным образовательным программам высшего профессионального образования составил в  2013 году по всем уровням ВПО: 92 бакалавра, 488 специалистов, 40 магистров. 
Ожидаемый выпуск в мае – июне 2014 года по всем уровням ВПО: 210 бакалавров, 331 специалист, 85 магистров.
	Выпуск\ год
	2012 
	2013 
	2014 (на 01.04.2014)

	бакалавров
	44
	92
	210

	специалистов
	655
	488
	331

	магистров
	42
	40 
	85

	всего
	741
	620
	626


В целях создания государственно-общественной системы оценки качества образовательных программ проведена общественно-профессиональная аккредитация образовательных программ по направлениям подготовки 050100.62 «Педагогическое образование» (профиль «Иностранный язык») и 13.00.01 «Общая педагогика, история педагогики и образования». Организаторы: Национальный Центр общественно-профессиональной аккредитации. Председатель экспертной комиссии: Милан Пол, Массариков Университет (Брно, Чехия). 

Профориентационная работа (подпроцесс ОП01.03 Профориентационная работа) помогает выявить и проинформировать потенциальных внешних потребителей университета о масштабах, направлениях и специфике его деятельности. Ее задачи – обеспечить доступность и полноту получения информации об НВГУ заинтересованными сторонами; организация и проведение профориентационных мероприятий для школьников и абитуриентов; взаимодействие с образовательными учреждениями.

В 2013-2014 учебном году в целях привлечения в университет талантливой молодёжи были проведены 4 (в т.ч. 2 – региональные) олимпиады школьников (английский язык, педагогика, музыка, экология) и мероприятия, направленные на повышение привлекательности НВГУ: Конкурс «Если бы я был мэром»; Профориентационный конкурс «Профессиональная инициатива»; Дни открытых дверей университета и факультетов; подготовка экспозиций НВГУ и участие в выставках; участие в городской кампании «Абитуриент» и обновление сайта «Абитуриент»; издание рекламно-информационных листков для абитуриентов; профориентационные беседы в процессе проведения консультаций и подготовки учащихся к конкурсу «Шаг в будущее»; профориентационная работа во время прохождения практики студентами; профильные курсы со школьниками; посещение родительских собраний и классных часов школ города; консультирование школьников по профильным дисциплинам; распространение информационных писем по образовательным учреждениям города и почтовым ящикам микрорайонов; элективные курсы со школьниками; создание фильмов о факультетах; проведение публичной защиты выпускных квалификационных работ студентов; проведение тестирования для абитуриентов по профессиональную пригодность; участие  учащихся выпускных классов и учителей школ к участию в ежегодной региональной студенческой конференции.
Работу по содействию в трудоустройстве выпускникам университета проводит Центр развития карьеры (подпроцесс ОП01.07 Содействие трудоустройству выпускников). Деятельность центра направлена на формирование и развитие у студентов и выпускников НВГУ карьерных навыков, содействие в профессиональном продвижении, оказание консультативной помощи, планирование последипломного образования и оказание практической помощи выпускникам в трудоустройстве.  

В 2013г. для выпускников были организованы мероприятия, направленные на содействие трудоустройству:

· Информирование выпускников о вакансиях. Информация о вакансиях размещается на сайте НВГУ, рассылается нетрудоустроенным выпускникам по электронной почте. Статистика посещения сайта rabota.nggu.ru: за отчетный период сайт посетило 12000 человек, размер ежемесячной аудитории 1000 человек. Наиболее популярные страницы: «Вакансии», «Вакансии Нижневартовского центра занятости», «Работа для студентов», «Ярмарка вакансий НВГУ». 

· Организация ярмарок вакансий. В VI ежегодной ярмарке вакансий приняли участие 35 работодателей из Нижневартовска, Нижневартовского района, Мегиона, Лангепаса, Стрежевого, было представлено более 235 вакансий, проведено 110 предварительных собеседований для 150 выпускников. 

· Индивидуальная работа, консультирование. 
· Мониторинг жизненных планов студентов выпускных курсов.
· Мониторинг занятости выпускников после выпуска и мониторинг профессиональных планов студентов выпускных курсов.
· Реализация курса «Психология и технология карьеры».

На 01.04.2014 года в Центр развития карьеры за содействием в трудоустройстве обратились 54 выпускника 2012, 2013гг. С выпускниками проведена индивидуальная работа: консультирование, помощь в составлении резюме, информирование о вакансиях, разъяснительная беседа. На вакансии, предоставленные Центром развития карьеры, трудоустроились 12 выпускников. 

Одним из основных показателей эффективности является статистика обращений выпускников университета в Центр занятости населения с целью дальнейшего трудоустройства. Количество обращений: 2009г. - 53 чел., 2010г. – 38 чел., 2011г. - 25 чел. 2012г. – 20 чел., 2013г. – 8 чел. 

В настоящее время на учете в государственной службе занятости населения в качестве безработных выпускники 2013г. не состоят. Следует отметить, что среди выпускников, посетивших семинары «Психология и технология карьеры в Центр занятости в 2013г. обращений не было. 

Динамика показателей трудоустройства выпускников НВГУ положительная. Динамика (в % от количества выпускников) за 4 года: 2010 г. – 61%,  2011 г. – 76%, 2012 г. – 65%, 2013 г. (на 1.04.14 г. – 79%).
Динамика показателей трудоустройства выпускников НВГУ 

(в % от количества выпускников) за 4 года
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Молодые специалисты, получившие высшее профессиональное образование в НВГУ, традиционно получают высокую оценку своих работодателей (подпроцесс ОП01.08Анализ удовлетворенности потребителей).

В адрес университета поступает много отзывов на специалистов и благодарственных писем за высокое качество профессиональной подготовки. Работодатели ежегодно констатируют глубокое знание предмета своими сотрудниками из числа выпускников НВГУ, отмечают стремление выпускников НВГУ систематизировать собственный методический опыт и желание поделиться своими наработками с коллегами. Многие выпускники публикуют свои научные и научно-методические статьи в специализированных журналах, участвуют в конкурсах молодых специалистов.

Половина отзывов содержит предложение новых вакансий для выпускников университета. Рекламаций с места работы выпускников за отчетные годы в НВГУ не поступало.

Есть среди наших выпускников и такие, кто неоднократно получал Почетные грамоты Администрации города, Почетные грамоты и благодарственные письма Департамента образования г.Нижневартовска. Труд многих высоко оценен – есть среди выпускников университета награжденные нагрудным знаком «Почетный работник Российской Федерации», Похвальной грамотой Министерства образования РФ.

С целью изучения удовлетворенности студентов организацией учебно-воспитательного процесса в университете (подпроцесс ОП01.08 «Анализ удовлетворенности потребителей) в феврале - марте 2014 года проводилось анкетирование студентов.

Большинство респондентов (80% - 85%) считают, что в НВГУ учиться престижно и интересно, выпускники вуза подготовлены (84%) к труду в современных условиях. 71% студентов уверены в том, что после окончания университета найдут работу по специальности.

Преобладающее количество респондентов удовлетворены организацией учебного процесса (79%) и качеством преподавания (81%), взаимоотношениями с деканатом (92%) и преподавателями (95%), взаимоотношениями между студентами (92%). 77% респондентов считают, что в университете достаточно дисциплин по выбору, что позволяет им улучшать свои профессиональные навыки.

Большинство студентов (87%) удовлетворены организацией и проведением внеучебной работы и работой студенческих общественных организаций.

Более половины респондентов (53% - 61%) считают, что в университете проводится воспитательная работа по всем нужным направлениям, и профилактическая работа (66% - 79%). Но, 23% - 26% студентам известны случаи употребления наркотиков и правонарушений, совершенных студентами НВГУ.

82% респондентов высоко оценили эффективность и справедливость поощрения студентов в НВГУ. 

85% респондентов удовлетворены студенческой жизнью; ожидания 77% респондентов относительно условий и качества обучения в вузе оправдались полностью, 56% - 91% считают, что в НВГУ есть все условия для учебы, занятия наукой, спортом и проведения досуга, которые, в свою очередь,  способствуют формированию здорового образа жизни (74%). Кроме того, по мнению респондентов, в университете созданы все условия для продолжения образования и получении второго высшего образования и дополнительного образования (93% - 96%).

Реализация программ дополнительного профессионального образования.

Для реализации образовательных программ дополнительного образования в университете созданы структурные подразделения: факультет и кафедра дополнительного образования, центр развития карьеры.

В 2013 году факультетом организовано и проведено 26 краткосрочных курсов повышения квалификации и 9 семинаров в области педагогики и психологии, организации работы образовательного учреждения, профилактики суицидального поведения несовершеннолетних, организационной деятельности воспитателя коррекционных групп, современных технологии преподавания в специальных коррекционных школах, ФГОС дошкольного образования, медико-биологических основ инновационных технологий физического воспитания и спорта в образовании.  Обучение прошли 718 слушателей.

В рамках сотрудничества с Негосударственным учреждением дополнительного образования взрослых «Центр экологического образования» ХМРО РАЕН проведено 8 краткосрочных курсов повышения квалификации, 23 среднесрочных курсов повышения квалификации в области обеспечение экологической безопасности. Обучение  прошли 283 человека.

Для преподавателей БУ СПО ХМАО-Югры «Нижневартовский социально-гуманитарный колледж» были организованы стажировки на кафедрах университета. В 2013 году проведено пять 36 часовых  стажировок в области документационного обеспечения управления и архивоведение, иностранного языка в сфере профессиональной коммуникации, гостиничного сервиса, туризма и физической культуры. Стажировку прошли 20 человек. Общая сумма заработанных средств Факультетом дополнительного образования в 2013 году составила 4 094 961 рубля 70 копеек.

Центр развития карьеры провел обучение жителей округа по проектам Департамента информационных технологий Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. Обучение проводилось на базе образовательных учреждений, расположенных на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры: Нижневартовск, Излучинск, Аган, Варьёган, Вата, Ваховск, Зайцева речка, Новоаганск, Радужный, Покачи, Мегион, Корлики, Ларьяк, Лангепас, Покур, Большетархово, Сосновый бор, Чехломей. Всего обучено: по программе «e-Citizen – Электронный гражданин» - 1000 слушателей, по программе «Эффективное использование сервисов электронного правительства» - 1000 слушателей, по программе «Электронная коммерция» - 400 слушателей. на общую сумму 4 750 000 рублей. 

С февраля 2013 года центром развития карьеры проводится обучение по программам повышения квалификации и профессиональной переподготовки с применением дистанционных технологий обучения. 

Хоздоговорная деятельность центром развития карьеры за отчетный период составила 5 468 318 рублей.

В 2013 году количество слушателей, обучающихся по 15 программам профессиональной переподготовки составило 309 человек, из них 52 слушателя завершили обучение и получили диплом установленного образца. Доходы от реализации программ профессиональной переподготовки составили 5 523 652 рубля.

Основные результаты по процессу ОП01 Учебный процесс:
1. Университет работает над формированием оптимальной структуры направлений и профилей подготовки бакалавров, магистров, специалистов на основе запросов потребителей;
2. Университет обеспечивает качество учебного процесса в соответствии с требованиями и ожиданиями различных групп потребителей: государства, работодателей, студентов;
3. В 2013 году средний балл ЕГЭ по НВГУ из числа лиц, зачисленных на бюджетные места по очной форме обучения, составил 62 балла, что на 4 балла выше по сравнению с предыдущим годом (средний балл ЕГЭ зачисленных в 2012 году - 57,3).

4. Наблюдается положительная динамика показателей трудоустройства выпускников НВГУ.
5. Увеличилось количество программ и количество слушателей по программам профессиональной переподготовки.
6. В целях создания государственно-общественной системы оценки качества образовательных программ проведена общественно-профессиональная аккредитация образовательной программы по направлению подготовки 050100.62 «Педагогическое образование» (профиль «Иностранный язык»).
7. Университет выпустит меньше запланированного бакалавров и магистров, в связи с потерей контингента студентов.

ОП02 Научно-исследовательская деятельность
В рамках направления деятельности и выполнения целей в области качества университета за отчетный период управлением научных исследований, отделом аспирантуры, кафедрами и факультетами университета была проведена следующая работа по повышению квалификации педагогических кадров и выполнению тематического плана НИР:

1. Подготовка аспирантов в университете ведется на 13 кафедрах по 10 научным направлениям и 25 научным специальностям. В аспирантуре  НВГУ по состоянию на 01.01.2014 г. обучается  95 аспирантов, из них 78 человек обучается по очной и 17 по заочной форме обучения. В  2013 году аспирантуру окончили 36 аспирантов, из них 9 с предоставлением диссертации на соискание ученой степени кандидата наук. Состоялось 3 защиты кандидатских диссертаций (4 – в 2012 году).

За отчетный период следует отметить активное участие аспирантов в научно-практических конференциях различного уровня, 5 аспирантов стали победителями персонального Гранта Ректора НВГУ. За  активное участие и высокие достижения в научно-исследовательской  работе 2 аспиранта университета удостоены именных стипендий Правительства Российской Федерации, Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа-Югры.

В 2013 году в аспирантуру университета было зачислено 22 человека, из них 20 человек на бюджетной основе и 2 человека на коммерческой основе. 

В период с 15-18 декабря 2013г. образовательная программа аспирантуры 13.00.01 – «Общая педагогика, история педагогики и образования» успешно прошла процедуру Общественно-профессиональной аккредитации. 

2. Научно-исследовательская работа в 2013 году была продолжена по 5 научным направлениям университета: 

- психолого-педагогическое (защищены 3 кандидатских диссертации, выпущены 2 монографий, 7 статей в журналах из перечня ВАК, 9 статей в зарубежном издании, организованы 4 международных/всероссийских конференций, получено 7 свидетельства о регистрации объекта интеллектуальной собственности, 1 НИОКР);
- гуманитарное (защищены 3 кандидатские диссертации, выпущены 5 монографий, 34 статьи в журналах из перечня ВАК, 10 статей в зарубежных изданиях, организованы 3 международные/всероссийские конференции, получено 2 свидетельства о регистрации объекта интеллектуальной собственности, 2 гранта);
- философия и культурология (выпущена 1 монография, 9 статей в журналах из перечня ВАК, 7 статей в зарубежных изданиях, организованы 3 международные/всероссийские конференции, получено 1 свидетельство о регистрации объекта интеллектуальной собственности);
- естественнонаучное (защищена 1 кандидатская диссертация, выпущены 4 монографии, 12 статей в журналах из перечня ВАК, 5 статей в зарубежных изданиях, организованы 2 международные/всероссийские конференции, получено 3 свидетельства о регистрации объекта интеллектуальной собственности, 2 НИОКР);
- физико-математическое (выпущена 1 монография, опубликовано 5 статей в журналах из перечня ВАК, 2 статьи в зарубежных изданиях, организованы 3 международные/всероссийские конференции).
В 2013 году университет выполнял научные исследования и разработки в рамках государственного задания Департамента образования и молодежной политики Ханты-Мансийского автономного округа-Югры. Для организации научных исследований было задействованы 4 научно-исследовательские лаборатории университета, коллективы которых выполняли работу по 6 научным темам.
В течение года преподаватели и сотрудники университета выполняли следующие научно-исследовательские проекты, которые имели финансовую поддержку: 

· грант Президента 16.120.11.42-18 МК «Записки английских дипломатов и путешественников о России XVI – XVII веков в отечественной исторической науке», исполнитель Солодкин Р.Я., кандидат исторических наук, доцент кафедры иностранных языков;

· грант РГНФ 13-61-01001/13 « Отделы Императорского Православного Палестинского общества в Западной Сибири в конце XIX – начале XX веков: основные направления, содержание и результаты деятельности», исполнитель Цысь О.П., кандидат исторических наук, доцент кафедры истории России, Цысь В.В., доктор исторических наук, профессор кафедры истории России;

· конкурс ДОиМП ХМАО-Югры (приказ №473 от 23.05.2013 г.) «Региональная инновационная площадка по реализации «Вводной программы для молодых учителей по самореализации и профессиональному становлению в школе», исполнитель Девятова Е.Ю.,  специалист учебного управления;

· договор №ВНГ-0472/13 от 2 апреля 2013 г. Опытно-промышленные испытания биопрепаратов, руководитель НИР Иванов В.Б., кандидат педагогических наук, доцент кафедры экологии;

· договор №ПНГ- 05/13-1303155 Типологическое описание почв в пунктах экологического мониторингам ТПП «Покачевнефтегаз» лицензионного участка «Кечимовский», руководитель НИР Коркина Е.А., кандидат географических наук, доцент кафедры географии.

Общий объем финансирования научных исследований и разработок в 2013 году составил 24725,6 тыс. рублей, в том числе, из средств федерального бюджета 1598,532 тыс. рублей, средств субъекта РФ (Департамента образования и молодежной политики  ХМАО-Югры) 19656,5 тыс. рублей, хозяйствующих субъектов 1473,147  тыс. рублей, собственных средств университета – 4083,4 тыс. рублей. Объем НИОКР на одного НПР составил 104,64 тыс. рублей.

3. Преподавателями университета подготовлено к печати и издано 20 монографий, 26 учебных и учебно-методических пособий (отсутствуют с грифом УМО, НМС), 33 статьи в зарубежных изданиях, 159 статей и тезисов в материалах международных конференций, 285 статей и тезисов в материалах всероссийских конференций, 115 публикаций в российских изданиях различного ранга, в т.ч. 67 публикаций – в журналах, рекомендованных ВАК. В целом по НВГУ издано 4 сборников научных трудов и 8 сборника материалов конференций.

Научный журнал «Вестник Нижневартовского государственного университета» выходит по плану. За 2013 год подготовлены и выпущены 4 номера журнала. Импакт-фактор журнала (цитируемость статей) 0,017. 

По данным научной электронной библиотеки общее количество публикаций в РИНЦ сотрудников и преподавателей университета составляет 934 статей, из них 555 статей в рецензируемых журналах из перечня ВАК. В текущем году опубликовано 103 статьи. Среднее число публикаций в расчете на одного автора составляет 5,2 (http://elibrary.ru). 

В университете было организовано 8 научно-практических конференций по 5 научным направлениям вуза. Преподаватели приняли участие в 70 конференциях различного уровня, проходивших вне НВГУ. Силами факультета искусств и дизайна организовано 34 творческих выставок различного ранга и 25 мастер-классов.

4. Студенты НВГУ участвовали в конкурсах, конференциях разного уровня, где показали высокие результаты: 1 стипендиат Президента Российской Федерации, 19 стипендиатов Губернатора ХМАО–Югры, 3 студента прошли стажировку на предприятиях IT-отрасли Германии, организуемой программой "Лифт в будущее", Германия (г. Гамбург), 3 отмечены как лучшие доклады на XX Международной научной конференции студентов, аспирантов и молодых ученых «Ломоносов», (г. Москва); 4 победителя XI Всероссийского форума «Молодежная наука России» (г. Екатеринбург); 2 студента стали победителями II Всероссийской студенческой научно-практической конференции с Международным участием "Молодежь XXI века: образование, наука, инновации", (г. Новосибирск), 3 лауреата в Открытой международной студенческой Интернет-олимпиаде по дисциплинам «Экономика», «Экология», «Русский язык», ( г. Йошкар-Ола), 16 студентов и 5 аспирантов получили грант ректора НВГУ, 10 студентов получили свидетельства о регистрации объекта интеллектуальной собственности. В целом в  2013 г. 368 студентов университета получили медали, дипломы за научные работы. 

Была проведена XV региональная студенческая научная конференция, в которой приняли участие свыше 1000 студентов и II Региональная олимпиада по английскому языку для студентов нелингвистических специальностей. 

Объем средств, направленных вузом на финансирование НИРС составил - 1 827 000 тыс.руб.

Международная деятельность НВГУ велась в соответствии с нормативными актами РФ по международному сотрудничеству. Приоритетными направлениями развития международной деятельности университета являются интернационализация образования и поиск новых форм международного сотрудничества, способствующих гармонизации российского и европейского образования, повышению качества образовательного процесса.

Деятельность отдела международного сотрудничества развивалась в следующих направлениях: сотрудничество с международными организациями и зарубежными вузами, организация, проведение и участие в международных научно-технических мероприятиях, международное научно-технологическое сотрудничество, академическая мобильность ППС, студентов и аспирантов НВГУ. 

В 2013-2014 учебном году с целью развития партнерских отношений с вузами зарубежных стран, реализации совместных образовательных и научных проектов и исследований университет заключил соглашения со следующими зарубежными вузами:

1. Мальтийский университет (Мсида, Мальта) - договор об академическом сотрудничестве; 
2. Университет Барселоны (Барселона, Испания) – договор об академическом сотрудничестве;
3. Институт математики и естественных наук Таллиннского университета (Таллинн, Эстония) – договор об академическом сотрудничестве ;
4. Варшавский политехнический университет (филиал в г. Плоцке) (Плоцк, Польша) – договор о сотрудничестве; 
5. Болонский клуб (Ростов-на-Дону, Россия) - сертификат о членстве. 
При активной поддержке зарубежных партнеров университет способствует международному обмену студентами и повышению академической мобильности профессорско-преподавательского состава. 

В целях повышения квалификации 12 преподавателей университета прошли языковые и научные стажировки в Германии, Испании, Чехии, Великобритании, Польше, Китае. 

На основе заключенных соглашений и договоров 16 студентов университета прошли языковые и научно-образовательные стажировки и повышение квалификации по следующим программам академической мобильности в ведущих университетах стран Европы и Азии: 

1. Программа обмена студентами с JAMK Университетом прикладных наук (Ювяскюля, Финляндия). 

2. Языковые стажировки по программе «летние и зимние школы»: Академия Местер (Саламанка, Испания), Центр изучения французского языка «Azur Lingua» (Ницца, Франция), Центр изучения английского языка Мальтийского университета (Мсида, Мальта). 

3. Стипендия китайского правительства, обучение в магистратуре Северо-восточного педагогического университета (Чанчунь, КНР).

4. Грант Фулбрайта: программа для молодых преподавателей английского языка (FLTA). 

5. Курсы повышения квалификации для преподавателей английского языка по программе  курсов“CELTA.
6. Стипендиальная программа DAAD (Германская служба академических обменов) для языковых ассистентов по немецкому языку (Дрезден, Германия). 
В 2013 году было подано 7 проектных заявок в рамках программы Европейской комиссии Темпус IV (6 конкурс), 1 проектная заявка по программе сотрудничества Стран Северной Европы и России в области образования и науки  2011- 2015 гг., 1 проектная заявка на поддержку и проведение «Дней Германии в Нижневартовске»  в рамках конкурса грантов «Дни Германии в российских регионах»:

1. Устойчивое развитие рынка труда посредством создания сети центров карьерного сопровождения в Армении, Молдове и России (DeCar), номер заявки 543956-TEMPUS-1-2013-1-PT-TEMPUS-JPHES.
2. Pазвитие международной деятельности в российских вузах (SINTERA), номер заявки 543722-TEMPUS-1-2013-1-BE-TEMPUS-SMGR.
3. Реализация социального заказа на модернизацию учебных программ бакалавра в области поддержки молодежи,  номер заявки 549823-TEMPUS-1-2013-1-MG-TEMPUS-GQUR. 
4. Оценка качества сотрудничества в образовательной экосистеме как механизм формирования профессиональных компетенций (E3M), номер заявки 544028-TEMPUS-1-2013-1-FITEMPUS-JPHES.  

5. Инновационные методики и технологии культурного туризма (IMATICT), номер заявки 544028-TEMPUS-1-2013-1-FITEMPUS-JPHE
6. Модернизация международной деятельности университетов в регионе Восточного добрососедства (MIREAR), номер заявки 543913-TEMPUS-1-2013-1-ES-TEMPUS-JPGR. 
7. Разработка и внедрение междисциплинарной магистерской программы Менеджмент в туризме (SUSTOUR), номер заявки 546312-TEMPUS-1-2013-1-FB-TEMPUS-LRFC.  

8. Развитие социальной интеграции детей-мигрантов и детей представителей малочисленных народов, номер заявки NCM-RU/10034.
9.  Проведение «фестиваля немецкой культуры в НВГУ: Здравствуй, Германия!» в рамках конкурса грантов «Дни Германии в российских регионах»
По результатам конкурсного отбора проектные предложения «Оценка качества сотрудничества в образовательной экосистеме как механизм формирования профессиональных компетенций (E3M)  544028-TEMPUS-1-2013-1-FITEMPUS-JPHES (81 584,29 €), «Развитие социальной интеграции детей-мигрантов и детей представителей малочисленных народов» NCM-RU/10034,  «Дни Германии в Нижневартовске» (2048 €)  были одобрены к финансированию. 
В НВГУ были организованы мероприятия с участием зарубежных экспертов: 

1. Международный информационно-образовательный семинар: «Международные научные и образовательные проекты. Российский и европейский опыт», Организаторы семинара: Отдел международного сотрудничества НВГУ, центр международных проектов  и программ Воронежского государственного университета, Барселонский университет (16 сентября 2013 года).

2. Международный методический семинар: «Совместные образовательные программы/Программы двойных дипломов». Организаторы семинара: Отдел международного сотрудничества НВГУ, центр международных проектов  и программ Воронежского государственного университета, Барселонский университет (17 сентября 2013 года).

3. Фестиваль немецкой культуры «Здравствуй, Германия!» в рамках конкурса грантов «Дни Германии в российских регионах» Организаторы фестиваля: Отдел международного сотрудничества НВГУ, Генеральное консульство Федеративной Республики Германия в Екатеринбурге, Национальная немецкая ассоциация по делам студентов (Карлсруэ, Германия) (11 – 15 ноября 2013 года).

4. Общественно-профессиональная аккредитация образовательных программ по направлениям подготовки 050100.62 «Педагогическое образование» (профиль «Иностранный язык») и 13.00.01 «Общая педагогика, история педагогики и образования». Организаторы: Национальный Центр общественно-профессиональной аккредитации. Председатель экспертной комиссии: Милан Пол, Массариков Университет (Брно, Чехия). 

С целью повышения уровня информированности студентов, аспирантов и преподавателей университета об основных программах академической мобильности, о международных научных форумах, программах различных организаций и фондов, были организованы следующие информационные мероприятия: 
1. Презентация – семинар для студентов и преподавателей НВГУ «Академическая мобильность: преимущества и актуальные проблемы» (18 сентября 2013 года). 
2. День волонтера международной службы НВГУ (19 сентября 2013 года). 
3. День открытых дверей отдела международного сотрудничества НВГУ (20 сентября 2013 года). 

По направлению «повышение уровня интернационализации образования в НВГУ» был привлечен к работе иностранный преподаватель. 

В рамках инновационного развития университета проведена подготовительная работа по созданию лабораторий на предприятиях города, готовятся локальные нормативные акты.

Основные результаты по процессу ОП02 Научно-исследовательская деятельность:
1. Увеличена цитируемость статей НПР в журналах, включенных в РИНЦ. Данные электронной научной библиотеки отражают качественные показатели публикаций сотрудников и преподавателей. 
2. Возросла публикационная активность НПР университета: 

	Показатель 

(количество опубликованных)     \      год
	2011 
	2012 
	2013 

	Монографий
	18
	18
	20

	Учебных и учебно-методических пособий
	19
	18
	26

	Статей в журналах из перечня ВАК
	62
	60
	67

	Научные статьи в зарубежных изданиях
	15
	16
	33


3. По результатам анализа эффективности научной работы университета от Министерства образования и науки РФ получено государственное задание на выполнение НИР.

4. Научными коллективами университета выполнено 3 научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ и 2 работы по грантам.
	Показатель
	Ед. измерения
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Количество цитирований в Российском индексе научного цитирования (далее - РИНЦ) в расчете на 100 научно-педагогических работников
	единиц
	7,66
	13,69
	37,66

	Количество публикаций в РИНЦ в расчете на 100 научно-педагогических работников
	единиц
	46,36
	66,67
	52,48

	Общий объем научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ (далее - НИОКР)
	тыс. руб.
	20129,0
	21 375,8
	24725,6

	Объем НИОКР в расчете на одного научно-педагогического работника
	тыс. руб.
	77,12
	94,37
	104,64


5. Наблюдается положительная динамика патентно-изобретательской работы. В 2013 г. получены 12 свидетельств НПР и 10 - студентами о государственной регистрации на объекты интеллектуальной собственности трех научных направлений: естественнонаучного, психолого-педагогического и гуманитарного. 2012 г. - 5 свидетельств двух научных направлений: физико-математического и естественнонаучного, 2011 г. - 0. 
6. Основным показателем эффективности научно-исследовательской деятельности студентов является их участие в различных конференциях, конкурсах, олимпиадах.

Наблюдается положительная динамика количества студентов, активно участвующих в НИРС, количества докладов, сделанных студентами на научных конференциях, семинарах, форумах всех уровней и количества научных публикаций студентов:
	Показатели \ год
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	Численность студентов, участвовавших в НИР
	1629
	2020
	2226

	Количество научных публикаций
	419
	608
	685

	Доклады на научных конференциях
	749
	830
	843


7.Студенты стали активнее участвовать в конкурсах научных работ и занимать больше призовых мест. Так, в 2013 г. 368 студентов университета получили медали, дипломы за научные работы, в 2011 г. - 301 человек.

В целом можно отметить тенденцию повышения качества студенческих научно-исследовательских работ, что позволяет студентам НВГУ успешно участвовать в конкурсах регионального и всероссийского уровня.
8. Расширилась международная деятельность университета. Увеличилось количество преподавателей, прошедших стажировки в зарубежных вузах и количество студентов в программах академической мобильности. Увеличилось количество проектных заявок, участвующих в международных конкурсах, 3 из них были одобрены к финансированию.

9. Образовательная программа аспирантуры 13.00.01 – «Общая педагогика, история педагогики и образования» успешно прошла процедуру Общественно-профессиональной аккредитации.

ОП03 Воспитательная работа
Модернизация российского профессионального образования и преобразование Нижневартовского государственного гуманитарного университета в классический университет (далее - университет) определили новые задачи по формированию позитивных качеств личности студенческой молодежи, потребовали принципиального обновления внеучебной работы в университете. 

Особое значение для выполнения целей по процессу ОП03 Воспитательная работа является наличие следующих организационных структур: Координационный Совет по обеспечению воспитательной деятельности, Объединенный совет обучающихся НВГУ, Студенческий совет НВГУ, Первичная профсоюзная организация студентов НВГУ, Студенческий совет общежития.

Заметным этапом в развитии студенческого самоуправления явилось создание в декабре 2013 года Программы развития студенческих объединений НВГУ на 2014 год «ВЕКТОР УСПЕХА», включающих студенческие советы всех уровней от групп, курсов, факультетов. 

Программа НВГУ «ВЕКТОР УСПЕХА» приняла участие в конкурсе Министерства образования и науки РФ по выделению дополнительных субсидий для программ развития деятельности студенческих объединений образовательных организаций высшего образования. 

По итогам данного конкурса НВГУ выделено 4 000 000,00 (четыре миллиона) рублей на реализацию следующих направлений: «Наука и инновации», «Студенческие отряды», «Развитие студенческого самоуправления», «Досуг и творчество». 

В НВГУ реализуются следующие направления и формы воспитательной деятельности:

Развитие научно-инновационной деятельности студентов НВГУ

При активном участии Студенческого научного общества (СНО) в университете реализуется ряд крупных проектов:

· Фестиваль науки в Нижневартовском государственном университете, организованный для студентов вузов Нижневартовска. Мероприятия посетило около 1 800 человек. 

· Неделя студенческой науки в университете. Количество участников превышает 2 000 человек, среди них учащиеся школ г. Нижневартовска, г. Мегиона, обучающиеся и молодые ученые вузов Нижневартовска и других регионов России.

Профилактика социально-негативных явлений в студенческой среде

В 2013 – 2014 учебном году проведены: повышение квалификации и подготовка кадров студенческого актива (семинары, тренинги); мероприятия по пропаганде здорового образа жизни и профилактической направленности (более 10).

Волонтерское движение

Проведено: обучение добровольцев с использованием семинарной, тренинговой и практической форм обучения ведущими специалистами города и округа; оказание систематической помощи детям, находящимся на лечении в Детской окружной клинической больнице (репетиторство, организация культурно-массовых мероприятий и т.д.); участие в акциях «День донора», проводимых в городе. Реализуются проекты «Радуга детства» (база – Детская окружная клиническая больница) и «Лучик Света» (база – Излучинская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат 1, 2 вида). Волонтерский отряд ежегодно становится победителем Всероссийского конкурса «Моя инициатива в образовании» (ФГБОУ ВПО РГПУ им. А.И.Герцена, г. Санкт-Петербург). НВГУ является региональной площадкой данного конкурса.

Патриотическое воспитание студентов, профилактика экстремизма в студенческой среде. Проведено более 10 мероприятий по противодействию экстремизму, наркомании и алкоголизма в студенческой среде.
Военно-патриотический клуб «Тигр» создан в 2013 году с целью организации работы по гражданско-патриотическому и военному воспитанию студентов НВГУ. Занял I место в военно-спортивной игре «Щит», I место в первенстве по спортивному пейнтболу среди студентов города.

Основные достижения и результаты деятельности студенческих отрядов:
· Спортивного клуба НВГУ – 7 призовых мест;
· Студенческий педагогический отряд «Сердца Севера» - сформированы отряды лучших вожатых для работы ДОЛ ХМАО-Югры, России и Международном молодежном центре «Приморско» (Республика Болгария).
· Студенческий творческий центр НВГУ - проведеные более 150 мероприятий в течение учебного года, победитель в городских и окружных фестивалях самодеятельного творчества студентов «Студенческая весна». 

· Народный хореографический самодеятельный ансамбль «Кавказ» - 4 призовых места;

· Театральная студия «voil-a-Dieu» - 8 призовых мест;

· Студия современного танца «Стимул» - 3 призовых места;

· Эстрадно-вокальная студия «Аллегро» - 2 призовых места;

· Театр моды НИЛ - 2 призовых места;

· Команда КВН НВГУ - 3 призовых места.

· Интеллектуальный клуб НВГУ «Фукуро» - 3 призовых места;

· Туристский клуб АГАТ – 2 сплава, ежегодная школа начальной туристской подготовки на водных маршрутах.
Финансирование основных направлений деятельности студенческих объединений за 2013 г.:

· на научные мероприятия – участие студентов в конференциях, олимпиадах, конкурсах – 842 430 руб.;

· на культурно-массовые мероприятия – праздничные даты, традиционные для университета студенческие  мероприятия, фестивали, конкурсы  – 2 129 393 руб.;

· на спортивные мероприятия – участие студентов в Чемпионатах и Первенствах университетского, окружного и всероссийского уровней  – 579 888 руб.;

· на поощрения студентов – 8 452 600 руб.;

· на материальную помощь студентам – 960 065 руб.;

· на ежегодное пособие аспирантам, обучающимся за счет средств бюджета автономного округа по очной форме обучения в размере двухкратного размера месячной академической стипендии для приобретения научной литературы – 466 400 руб.; 

· на приобретение путевок и оплаты проезда к месту лечения (оздоровления) и обратно лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей за этот период выделено – 2 064 852 руб.;

· на приобретение расходных материалов и пошив сценических костюмов студенческим творческим коллективам – 304 343 руб.;

· на приобретение канцелярских товаров и сувенирной продукции для проведения студенческих мероприятий – 292 827 руб.; 

· на приобретение планшетного компьютера, видеооборудования, звукового оборудования и блока светового управления – 391 740 руб.  

· на приобретение единой формы для студенческого актива НВГУ – 222 390 руб.; 

· на приобретение сценических костюмов, спортивной формы и инвентаря – 158 350 руб.

В университете сложилась система традиционных внеучебных мероприятий: «С праздником первокурсник; «Слет Первокурсников; «Посвящение в студенты; «Новогодний ректорский бал для студенческой элиты НВГУ; фестиваль художественной самодеятельности «Муравейник; Торжественная церемония награждения студентов, аспирантов, отличившихся в учебной, научной, спортивной и творческой деятельности способствует пропаганде достижений лучших студентов вуза; Торжественная церемония вручения дипломов выпускникам, мероприятие, в рамках которого проводится работа по сохранению и развитию традиций университета; мероприятия, посвященные государственным праздникам и памятным датам.

В университете в пределах имеющихся бюджетных и внебюджетных средств разработаны и реализуется меры социальной поддержки студентов (аспирантов), в том числе устанавливает в зависимости от их материального положения и академических успехов стипендии, пособия и другие социальные и стимулирующие выплаты, в соответствии с Законодательством РФ и иными нормативными актами.

Назначаются следующие виды стипендий: государственные академические стипендии в зависимости от успехов в учебе; повышенные государственные академические стипендии за достижения в учебной, научно-исследовательской, культурно-творческой, спортивной и общественной деятельности; государственные социальные стипендии студентам, нуждающимся в социальной помощи; государственные стипендии аспирантов при зачислении и по результатам ежегодной аттестации; именные стипендии за выдающиеся успехи в учебной, научной и общественной работе. 

Студентам за отличную и хорошую учебу, активное участие в научно-исследовательской работе, общественной жизни факультета, университета и другие достижения могут быть назначены следующие виды именных стипендий: Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры; Ученого Совета НВГУ; Ректора НВГУ; именные стипендии университета (кандидата филологических наук, доцента Рассадина В.Л., доктора философских наук, профессора Соколова Л.П., доктора медицинских наук, профессора Овчарова Е.А., члена международной ассоциации изобразительного искусства – АЧАП, члена союза художников России, доцента Ливна А.В., доктора географических наук, профессора Рянского Ф.Н.). 

Студентам, имеющим успехи в научной и учебной работе, получившим призовые места на олимпиадах и конкурсах, принимающим активное участие в спортивной и общественной жизни университета могут выплачиваться премии. Размеры премий определяются ректором по согласованию с Первичной профсоюзной организацией студентов и Студенческим советом НВГУ. 

Студенты из льготных категорий получают государственные социальные стипендии и другие формы материальной поддержки. 

Основные результаты по процессу ОП03 Воспитательная работа:
1. Воспитательная работа в НВГУ соответствует предъявляемым требованиям, реализуется системно и комплексно, выстроена с учетом интересов и потребностей студентов, что в целом позволяет ее характеризовать положительно.

2. Программа НВГУ «ВЕКТОР УСПЕХА» итогам конкурса Министерства образования и науки РФ по выделению дополнительных субсидий для программ развития деятельности студенческих объединений образовательных организаций высшего образования получила субсидию 4 000 000,00 (четыре миллиона) рублей на реализацию направлений: «Наука и инновации», «Студенческие отряды», «Развитие студенческого самоуправления», «Досуг и творчество». 
3. В НВГУ совершенствуется система стимулирования и мотивации деятельности студентов.
ПМ01.02 Управление имиджем
Исполнение плана продвижения имиджа университета за учебный год составило 154%. Было запланировано 214 упоминаний в СМИ. Факт составил 329 упоминаний. Это новостные сюжеты, устные информации на телевидении, радио, интернет-порталах и в газетах. Помимо запланированных мероприятий, также были созданы дополнительные информационные поводы, которые нашли отклик в СМИ. Это 38 публикаций в печатных изданиях, 79 упоминаний в теле- и радио эфире, и 68 – на интерент-порталах города. В числе этих СМИ есть как городские, окружные, так и СМИ российского масштаба. 
За год НВГУ в средствах массовой информации упоминалось 400 раз. То есть в среднем 1 раз в день. На официальном сайте были размещены 55 баннеров с разнообразной подборкой материалов, более 68 фотоальбомов, что на 27 фотоальбомов больше, чем в предыдущем году. 
В целях обеспечения прозрачности и информационной открытости системы высшего профессионального образования проводится работа по развитию сайта НВГУ в сети Интернет в соответствии с нормативными актами Правительства и Министерства образования и науки РФ. 
	\ Период 
Показатели
	1 января 2012 по 31 декабря 2012
	с 1 января 2013 по 31 декабря 2013
	с 1 января 2014 по 31 марта 2014

	Количество посетителей сайта 
	7391
	8377
	2154

	Просмотров
	29822
	30825
	8301

	В среднем в месяц
	616 посетителей, 2485 просмотров 
	698 посетителей, 2568 просмотров
	718 посетителей, 2767 просмотров


Благодаря оперативному обновлению информации, постоянно меняющемуся оформлению сайта и другим интересным находкам сотрудниками пресс-центра в работе с интернет-порталом повысились показатели посещаемости сайта. В среднем ежедневно на сайт заходят больше 800 человек. 
ПП01.01 Управление инфраструктурой и производственной средой

В целом работа административно-хозяйственного управления на протяжении 2013-2014 года была направлена на достижение целей: осуществление хозяйственной деятельности университета в соответствии с нормами санитарии и техники безопасности; обеспечение устойчивого функционирования систем тепло-, водо-, электроснабжения; проведение капитального и текущего ремонта объектов учреждения в целях обеспечения противопожарной и антитеррористической безопасности.
В конце 2013 года работы по охране объектов и частичной уборке помещений переведены на аутсорсинг (выполнение работ сторонней организацией). В результате экономия средств составила около 40%.
Материально-техническая база университета достаточна для ведения качественной образовательной и воспитательной деятельности, научных исследований и состоит из 4-х учебных корпусов, физкультурно-оздоровительного комплекса, общежитий, стационарной базы для проведения полевых и учебно-творческих практик студентов, учебно-производственных мастерских. Всего имущественный комплекс состоит из 15 зданий. 

Число посадочных мест в собственных предприятиях общественного питания 332.
Все выше перечисленные помещения используются по назначению, имеет все необходимые системы жизнедеятельности – центральную систему отопления, водоподачу и водоотведения, канализацию, электрические сети, вентиляцию, охранно - пожарные системы, положительные санитарно - эпидемиологические заключения, поддерживаются в рабочем состоянии.

Все запланированные мероприятия по достижению целей в рамках процесса выполнены.
ПП01.02 Управление финансами

Основные направлениями деятельности Управления бухгалтерского учета и финансового контроля в рамках процесса в 2013 году были: соблюдение законодательства России, регулирующего порядок ведения бухгалтерского учета; полнота и своевременность отражения всех хозяйственных операций в бухгалтерском учёте; контроль за сохранностью собственности, эффективного расходования нефинансовых и финансовых активов.

Бухгалтерский учёт в 2013 году осуществлялся в соответствии с Инструкциями по бюджетному учету Министерства финансов Российской Федерации от 16.12.2010 г. № 174н и Приказами Министерства финансов Российской Федерации «О порядке составления, представления годовой, квартальной бухгалтерской отчетности государственных (муниципальных) бюджетных и автономных учреждений» от 25.03.2011 г. № 33н и другими нормативно-правовыми актами.

Государственное задание за 2013 год выполнено.

ПП01.03 Управление персоналом

Кадровое обеспечение направлений подготовки по всем основным образовательным программам соответствует требованиям ФГОС.

В ФГБОУ ВПО «НВГУ» образовательный процесс ведется на 9 факультетах, в состав которых входит 22 кафедры. В штате работают 227 преподавателей, 25 – на условиях внешнего совместительства. 

19 штатных преподавателей (без учета внешних совместителей) имеют ученую степень доктора наук, 121 – кандидата наук. Всего же в Университете работает 20 докторов наук, 139 кандидатов наук. 

Средний возраст преподавателей – 42,8 года.

Удельный вес численности научно-педагогических работников, имеющих ученую степень кандидата наук, доктора наук, в общей численности научно-педагогических работников в 2013 г. составил 69,93%, 2012 г. – 67, 55%, 2011 г. – 67, 43%.

Удельный вес молодых ученых - кандидатов наук до 35 лет составляет 20 % (28 человек, 25,4% - в 2012 г.), докторов наук до 40 лет – 5% (8% - в 2012 г.). Данные показатели отражают научный потенциал университета.

В Университете уделяется большое внимание организации повышения квалификации ППС. За последние 5 лет 5 человек защитили докторские диссертации и 74 человека – кандидатские диссертации. В 2013 г. Научно-педагогическими работниками и аспирантами университета защищено 8 кандидатских диссертаций, присвоено 10 ученых званий доцента по кафедре. В 2012 году – 5 и 7 соответственно.
В 2013-2014 учебном году в рамках достижения целей в области качества НВГУ сроки выполнения мероприятий соответствуют плану работы:

1. Проведены конкурсы на замещение должностей научно-педагогических работников на Ученом совете и Советах факультетов согласно графику. Увольнений, в связи с не прохождением по конкурсу нет;
2. Прошли курсы повышения квалификации 83 научно-педагогических работника;

3. Обеспечены все льготы и компенсации для работников университета согласно трудовому законодательству и Коллективного договора университета.

Совершенствована система стимулирования и мотивации деятельность научно-педагогических работников и сотрудников университета. В 2013 году 122 преподавателя и сотрудника отмечены наградами Министерства образования и науки, правительства ХМАО-Югры, Департамента образования и молодежной политики ХМАО-Югры, Администрации города и района, 50 человек награждены грамотами НВГУ.
Среднемесячная заработная плата по университету в 2013 году составила 36552 руб., по группе работников «Профессорско-преподавательский состав»-56600 руб. 

Основные результаты деятельности по процессу ПП01.03 Управление персоналом:
1. Удельный вес численности научно-педагогических работников, имеющих ученую степень кандидата наук, доктора наук, в общей численности научно-педагогических работников в 2013 г. составил 69,93%, 
2. Выполняется дорожная карта по повышению заработной платы ППС, средняя заработная плата ППС доведена до уровня 124% по отношению к средней зарплате по экономики региона.

3. Снизился удельный вес численности молодых НПР (научно-педагогических работников без ученой степени - до 30 лет, кандидатов наук - до 35 лет, докторов наук - до 40 лет) в общей численности научно-педагогических работников 2011 г. - 28,74%, 2012 г. - 24,41%, 2013 г. - 12,39%.
ПП01.05 Управление информатизацией

В рамках реализации целей в области качества в 2013-2014 учебном году проводилась работа по развитию и модернизации учебной, научной и инновационной инфраструктуры, развитию электронных образовательных ресурсов и информационной среды университета, 
Стоимость основных средств по состоянию на 01.01.2014 года составляет 948756 тыс. руб., в том числе стоимость машин и оборудования составляет 128184 тыс. руб. За 2013 год стоимость основных средств увеличилась на 8511 тыс. руб., из них стоимость машин и оборудования увеличилась на сумму 3510 тыс. руб.

Программой развития университета до 2015 г. определено  финансирование и целевые показатели обеспеченности компьютерной техникой в рамках подпрограмм информатизации, развития дополнительного образования, развития библиотеки. 

На 01.01.2014г. в университете насчитывается 687 единиц современной вычислительной техники. Из них с процессором Pentium-IV и выше – 687. Учебный процесс организован в 21 компьютерном классе (305 компьютеров). Все классы подключены к сети Интернет. Оборудованы мультимедийными проекторами 22 лекционных аудиторий.

НВГУ имеет высокоскоростной выход в Интернет. В университете функционирует единая локальная сеть, связывающая между собой 7 корпусов и имеющих круглосуточный доступ в Интернет. Доступ к сети Интернет может быть осуществлен со всех терминалов. Сеть обслуживаются современными серверами, общее количество которых насчитывает 21 единицу. Зарегистрировано 2 доменных имени Интернет – www.nvsu.ru и нвгу.рф

В университете используется программное обеспечение как лицензионное, так и свободно распространяемое, так и созданное сотрудниками Управления информатизации НВГУ. Программное обеспечение соответствует реальным потребностям учебного процесса, научно-исследовательской работы, организацией управления вузом. 

Все кафедры и подразделения университета обеспечены компьютерным оборудованием и оргтехникой. В образовательной деятельности активно используется цифровая аудио- и видеоаппаратура: мультимедийные проекторы, интерактивные доски, оверхед-проекторы, фото- и видеокамеры.

В университете разрабатываются и внедряются различные формы компьютерной поддержки учебного процесса, включая мультимедийные обучающие комплексы, электронные учебные пособия и практикумы, контролирующие программные средства. 

В целях повышения эффективности работы заочного отделения и предоставления дополнительных образовательных возможностей студентам очной формы обучения в университет ведется работа по внедрению элементов технологий дистанционного образования.

За прошедший учебный год было приобретено 47 компьютера, полностью заменено оборудование центра информационных технологий, двух компьютерных аудиторий. Компьютерный парк университета насчитывает 687 компьютеров, из них используется в учебных целях 305 единиц. Каждый класс подключен к сети интернет. В учебном процессе используются современные информационные технологии, обеспеченные оборудованием: интерактивными досками, телевизорами, аудиоцентрами, мультимедийными проекторами, экспозиционными экранами, цифровыми видео- и фотокамерами, копировальными аппаратами и цветными принтерами.

Для размещения образовательного контента, в том числе обеспечивающего дистанционные технологии обучения,  использования информационных ресурсов библиотеки, учебно-методических материалов кафедр, доступа к внешним электронно-библиотечным системам, организации вебинаров и видеоконференций в НВГУ существует локальная сеть и доступ к высокоскоростному интернету. Эти ресурсы доступны как во всех учебных корпусах, так и в общежитии. Все корпуса соединены между собой оптоволоконным кабелем, что позволяет полномасштабно использовать информационные системы, имеющиеся в вузе.

Проведена закупка Wi-Fi точек доступа, проводится монтаж и подключение оборудования в корпусах № 1, 2, 4.
Результаты по процессу ПП01.05 Управление информатизацией:
1. Состояние информационного обеспечения оценивается как достаточное для ведения образовательной деятельности по заявленному уровню, а по содержанию – как позволяющее реализовывать в полном объеме основные образовательные программы.

ПП01.04 Управление библиотечно-информационными ресурсами
1. Формирование фонда

Наиболее значимый информационный ресурс университета — книжный фонд библиотеки организуется по назначению и видам документов, соответствующих профилю вуза и составляет на 01.01.2014 г. 271079  экземпляров книг, брошюр, периодических  и электронных  изданий. Из них учебной литературы –  188986 экземпляров, что составляет 69,7 % от общего количества; научных изданий – 71942 экземпляра (26,5%  от общего фонда), художественных (программных) произведений – 10151 (4,7% от фонда).
 В течение 2013 г. в фонд поступило 9216 изданий, в т. ч.: научных –3110; учебных – 6039; художественных (программных) – 67. Приоритет в приобретении изданий был отдан специальностям третьего поколения (балакавриат, магистратура),  а также УГС. С новыми поступлениями можно ознакомиться на информационных выставках, а также на Web-сайте университета.

Ежегодно оформляется подписка на отечественные отраслевые журналы и газеты согласно профилю подготовки специалистов и требованиям ГОС. Библиотека получает 34 наименования газет и 705 наименований журналов. В 2013 г.  поступило 2941 экз. периодических изданий.

Показатель книгообеспеченности литературой на одного студента в целом по специальностям вуза в 2013 г. не сократился  и соответствует лицензионным требованиям.  
2. Библиотечно-информационное обслуживание:

В 2013 г. в библиотеке зарегистрировано 4714 пользователей, число посещений составляет 100751, число книговыдач – 173765. 

В рамках учебного и научно-исследовательского процессов выполнено 2305 тематических справок, оказано 906 консультаций в поиске и выборе произведений печати и других документов, преподавателям – при разработке новых курсов и при  написании научных работ.  Сотрудники проводят консультации для пользователей по работе с электронным каталогом (ЭК), электронными библиотечными системами (ЭБС), в сети Интернет, при работе в программах WORD, Excel. 
В 2013 г. возобновилась работа по системе ИРИ (избирательного распространения информации). Для 5 абонентов подобрано 104 источника.

При отсутствии изданий в фонде библиотеки осуществлялся заказ по межбиблиотечному абонементу (МБА) и электронной доставке документов (ЭДД).
С целью более полного ознакомления преподавателей и сотрудников кафедр с информационно-библиотечными ресурсами проведено 7 дней информации, 3 дня дипломника, 5 дней кафедр.
Для повышения информационной культуры пользователей ежегодно проводится обучение студентов первых и выпускных курсов, а также аспирантов работе с электронными информационными ресурсами. В 2013 г. создана новая редакция программы курса «Основы информационной культуры пользователей», проведено 54 занятия (108 часов). 

С целью пропаганды информационных ресурсов в 2013 г. созданы два библиографических указателя:

– Электронные журналы (естественные науки): аннотированный указатель;

– Электронные ресурсы по музыке (путеводитель).

Важнейшим  направлением в обслуживании является массовая работа. Это в первую очередь раскрытие фонда через организацию выставок к юбилейным и другим знаменательным датам, мероприятиям, включая информационное сопровождение конференций. Было организовано 46 тематических и 53 информационные выставки. В студенческом общежитии совместно с воспитателем проведён вечер, посвящённый профилактике распространения СПИДа.

В рамках «Месячника первокурсника» в сентябре традиционно прошла организованная запись студентов-первокурсников в библиотеку. 

3. Использование современных технологий в поиске информации

Для повышения эффективности работы автоматизированы библиотечные процессы: комплектование и обработка, регистрация читателей, книгообеспеченность. Функционирует электронная адресная картотека издательств, база данных на подписку периодики, единая база данных читателей. В библиотеке имеется 45 ПК (из них 14 для пользователей), 3 сканера, 3 копировальных аппарата.

Организованы рабочие места для пользователей с доступом к электронным базам данных: электронной библиотеке диссертаций Российской государственной библиотеки (РГБ), ЭБС «Университетская библиотека онлайн» и ЭБС «Лань».  В 2013 г. выгружено 413 документов, 6340 страниц.

Полнотекстовая коллекция университетских изданий НВГУ включает 330 изданий. После каталогизации ресурс становится доступен на сайте университета. За 2013 г. коллекция пополнилась на 267 документов.

На базе АБС ИРБИС-64 ведется и функционирует электронный каталог (ЭК), который дает возможность разностороннего поиска. ЭК включает БД: «Книги»; «Авторефераты диссертаций»; «Периодические издания»; «Труды преподавателей НВГУ»; «Краеведение». ЭК ежедневно пополняется новой информацией, его объем составляет 59869 записей (89, 3% от общего фонда). Доступ к ЭК возможен с любого рабочего места, подключенного к сети Интернет.

В библиотеке создана и функционирует электронная картотека книгообеспеченности, которая определяет порядок формирования учебного фонда и является составной частью системы управления качеством библиотечного фонда. На основе картотеки два раза в течение учебного года проводится оценка учебно-методического обеспечения реализуемых образовательных программ и определяется коэффициент книгообеспеченности. На 01.01.2014 г. фонд библиотеки составляет  271079 экземпляров книг, брошюр, периодических  и электронных  изданий. Из них учебной литературы –  166411 экземпляров, учебно-методической - 22575 экземпляров.
	Число специальностей
	Всего студентов
	Объем фонда учебной  литературы  
	 Книгообеспеченность учебной литературы  

	93
	3860
	 166411
	43кн./1 студ.

	
	
	Объем фонда учебно- методической  литературы  
	Книгообеспеченность учебно-методической литературы  

	93
	3860
	22575
	5,8 кн./1 студ.


Книгообеспеченность учебной и учебно-методической литературой составляет:

	Число специальностей, книгообеспеченность которых соответствует  норме
	Число специальностей, книгообеспеченность которых выше нормы
	Число специальностей, книгообеспеченность которых ниже нормы

	Учебная литература (число специальностей
	учебно-методическая итература
	Обеспеченность учебной литературой
	Обеспеченность учебно-методической литературой
	Обеспеченность учебной литературой
	Обеспеченность учебно-методической литературой

	Специалитет: Специальностей – 19

	–
	3
	16
	12
	2
	3

	Бакалавриат. Направлений – 51

	1
	11
	50
	51
	–
	–

	Магистратура. Направлений – 23

	6
	7
	1
	20
	16
	–


Как видно из таблицы, обеспеченность литературой реализуемых образовательных программ в библиотеке ВУЗа по большинству специальностей соответствует нормативам книгообеспеченности, либо превышает их. Связано это с тем, что согласно Федеральным государственным образовательным стандартам высшего профессионального образования (ФГОС) принятые Минобрнауки России и зарегистрированные Минюстом России (в тексте ФГОСа по каждому направлению / специальности: пункт 7.17 ФГОС ВПО для бакалавриата, пункт 7.18 ФГОС ВПО для магистратуры и специальности), степень устареваемости литературы увеличилась и составляет: ГиСЭ (гуманитарной и социально-экономической) – 5 лет; ЕНМ (естественно-научной и математической) – 10 лет; ПД (по профессиональным дисциплинам) – 10 лет.
Результаты по процессу ПП01.04 Управление библиотечно-информационными ресурсами:
1. Книгообеспеченность учебно-методической и учебной литературой соответствует лицензионным нормативам.
Результативность процессов системы менеджмента качества библиотеки ФГБОУ ВПО НВГУ в цифрах:

	Процесс (результативность)
	2011
	2012
	2013

	Комплектование

	всего документов
	262546
	264859
	271079

	в т. ч.: научных
	   66837
	 70650
	  71942

	учебных и учебно-методичеких  
	184654
	184121
	188986

	периодических изданий
	   22130
	  24083
	  24380

	электронных изданий
	      606
	      780
	     784

	в т. ч. учебных
	     406
	      580
	     594

	Темп роста фонда
	        0,97
	         1,00
	        1,02

	Обновляемость библиотечного фонда (в %)

	Поступило наименований
	  636
	  1102
	         949

	Поступило экземпляров 
	8728
	15054
	        9216

	Относительный процент обновляемости  
	   3,2%
	       5,7%
	            3,4%

	Книгообеспеченность

	  Число специальностей в ВУЗе
	        47
	       56
	       93

	Всего студентов
	    3899
	    3783
	    3860 

	Объем фонда учебной литературы  
	162584
	161845 
	166411

	Объем фонда учебно - методической литературы  
	   22070
	  22276
	   22575

	Книгообеспеченность учебной литературы  
	41,6 кн./1 студ
	42,7 кн./1 студ
	43,1кн./1 студ.

	Книгообеспеченность учебно-методической литературы  
	5,7 кн./1 студ.
	5,9 кн./1 студ.
	5,8 кн./1 студ.

	Обслуживание

	Число читателей по единой регистрационной картотеке
	4712
	4710
	4714

	Книговыдача
	183400
	179112
	173675

	Читаемость
	38,92
	38,02
	36,84

	Посещений физических:

посещений виртуальных:
	108675

    589
	107828

        88
	99994

757

	Обращаемость фонда
	0,7
	0,68
	0,64

	Межбиблиотечное обслуживание: 

– всего пользователей:
	29
	31
	35

	 Электронная доставка документов
	25
	51
	49

	Удовлетворенность читателей качеством деятельности и услуг

	       Результат анкетирования – большинство респондентов, 98%, удовлетворены качеством предоставляемых информационно-библиографических услуг. 89% респондентов отметили доброжелательность и квалифицированность сотрудников библиотеки. Сотрудники библиотеки, учитывая результаты анкетирования, анализа тетрадей отказов и тетради отзывов и предложений, сочетая традиционные и электронные виды ресурсов, автоматизацию библиотечных процессов создают библиотеку, отвечающую современным требованиям образовательных программ и удовлетворению информационных потребностей пользователей. 


ПП01.06 Управление редакционно-издательской деятельностью
За 2013 год издательство университета выпустило 77 изданий общим объемом 1067 п.л., в том числе: 41 научных издания, 34 учебных издания, 2 научно-популярных издания, 4 периодических издания. Средствами множительной техники опубликованы 105 учебно-методических работ для внутривузовского пользования объемом 266,07 п. л.
За 2012 год - 70 изданий общим объемом 868,6 усл.печ.л., 2011 г. – 84 издания, общим объемом 1053,25 усл.п.л.

Подготовлен тематический план издательской деятельности университета на 2014 год в количестве - 163 изданий (учебные и учебно-методические пособия, монографии), общий объем - 1392,5 печ. л.

4. Внутренние аудиты

С целью повышения эффективности деятельности, конкурентоспособности ФГБОУ ВПО «Нижневартовский государственный университет», в вузе внедрена и функционирует система менеджмента качества (СМК) в соответствии с требованиями международного стандарта ГОСТ ISO 9001:2011. 

В рамках подготовки к ресертификационному аудиту Ведущим аудитором были разработаны программы внутренних аудитов, цель которых — определение степени соответствия СМК запланированным мероприятиям, требованиям стандарта ГОСТ ISО 9001-2011 для оценки результативности СМК университета.

В соответствии с программами проведены внутренние аудиты. 

С целью эффективной организации аудитов проведены групповые консультации с внутренними аудиторами, в том числе:

· общая консультация для всех аудиторов, вовлеченных в реализацию программы;

· групповые консультации по планированию аудитов отдельных процессов для аудиторов, вовлеченных в проверки конкретных процессов;

· групповые консультации для руководителей аудиторских групп по вопросам подготовки отчетов по результатам аудитов;

· индивидуальные консультации по проблемам организации аудиторских проверок по запросам аудиторов и руководителей аудиторских групп.

По результатам внутренних аудитов ведущим аудитором был подготовлен сводный отчет по внутренним аудитам.

Проведенная проверка показала, что в НВГУ разработана, документально оформлена, внедрена и поддерживается в рабочем состоянии система менеджмента качества: три основных процесса жизненного цикла ОП01 Учебный процесс (состоит из 8 подпроцессов), ОП02 Научно-исследовательская деятельность, ОП03 Воспитательная работа; шесть поддерживающих процессов (ресурсных); три процесса менеджмента.

Аудиторы отметили следующие сильные стороны системы управления НВГУ: система менеджмента качества хорошо документирована, работает результативно и эффективно; сотрудники университета знают и выполняют требования системы качества и ее документации; большая часть деятельности сотрудников интегрирована в работу системы качества, в связи, с чем сотрудники не делают различий между своей деятельностью и работой системы качества, результаты деятельности находят отражение в записях. 
Вовлечение всех подразделений университета в аудиторские проверки способствовало активизации работ по совершенствованию СМК. В ходе обсуждений, проводимых как с аудиторами, так и с представителями проверяемых подразделений, были отмечены следующие позитивные результаты проведения внутренних аудитов:
· прояснение отдельных положений документов СМК, принципов менеджмента качества на основе стандартов серии ISO 9000:2000 в структурных подразделениях университета;

· самопроверка и упорядочивание (при необходимости) документации в подразделениях;

· обмен опытом, расширение горизонтальных связей внутри университета за счет взаимодействия в ходе проведения аудитов. 

В ходе реализации программ аудита в 2013-2014 учебном году было проведено 22 внутренних аудита в 34 подразделениях. Выявлено 10 несоответствий требованиям стандарта ГОСТ ISO 9001:2011 или требованиям документов СМК университета.

	№ п/п
	Проверенные 

процессы
	Проверенные 

подразделения
	Несоответствия

	1. 
	ОП01.02 Проектирование и разработка образовательных программ
	Кафедра культурологии, философии и социальных наук 
	1. Списки литературы в некоторых учебных программах не соответствуют требованиям ФГОС ВПО.

2. Отсутствуют внешние рецензии на отдельные учебные программы.

	2. 
	
	Кафедра психологии образования и развития
	1. Отсутствуют внешние рецензии на некоторые учебные программы.

	3. 
	
	Кафедра физико-математического образования
	1.Отсутствуют внешние рецензии на некоторые учебные программы

	4. 
	ОП01.06 Реализация образовательных программ и итоговая аттестация
	Кафедра культурологии, философии и социальных наук 
	1. Документация и записи хранятся не в соответствии с номенклатурой дел подразделения.

2. На некоторых документах и записях отсутствуют подписи утверждающих лиц.

	5. 
	ПП01.01 Управление инфраструктурой и производственной средой
	Административно-хозяйственное управление
	1. Отсутствуют записи,  свидетельствующие о факте ознакомления новых сотрудников подразделения с документированными процедурами СМК.

2. Наименования дел (папок) не соответствуют номенклатуре дел подразделения.

	6. 
	ПП01.06 Управление редакционно-издательской деятельностью
	Издательство
	1. Отсутствуют записи,  свидетельствующие о факте ознакомления новых сотрудников подразделения с документированными процедурами СМК.

	7. 
	ПП01.03 Управление персоналом
	Кафедра информатики и методики преподавания информатики
	1. На некоторых документах и записях отсутствуют подписи утверждающих лиц.


Все несоответствия были устранены в установленный срок. Замечания устранялись в ходе проведения аудитов.
В целом система менеджмента качества в ФГБОУ ВПО «НВГУ» функционирует результативно и в соответствии с документацией СМК. 

5. Основные выводы

1. Проведенный анализ функционирования системы менеджмента качества в университете показывает, что все процессы в рамках процессной модели СМК реализуются.
2. Университет удовлетворяет запросы и ожидания потребителей: государства, общества, личности в подготовке конкурентоспособных и способных к саморазвитию специалистов.
3. Университет обеспечивает свою конкурентоспособность.
4. Университет развивает систему менеджмента качества в соответствии с международным стандартом ISO 9001-2011.
5. Университет совершенствует систему стимулирования и мотивации деятельности сотрудников и студентов.
6. Университет работает над формированием оптимальной структуры направлений и профилей подготовки бакалавров, магистров, специалистов на основе запросов потребителей.
7. Университет обеспечивает качество учебного процесса в соответствии с требованиями и ожиданиями различных групп потребителей: государства, работодателей, студентов.
8. Университет развивает научно-исследовательскую работу студентов и аспирантов.
9. Университет укрепляет материально-техническое обеспечение учебного процесса и структурных подразделений.
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